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REPUBLIKA HRVATSKA
BJELOVARSKO-BILOGORSKA ZUPANIJA
GRAD CAZMA
GRADSKO VIJECE

KLASA: 363-01/26-01/01
URBROJ: 2103-2-04/06-26-1
CAZMA, 02.04.2026.

Na temelju ¢lanka 66. Zakona o gospodarenju otpadom (Narodne novine-84/2021;142/2023) i
Clanka 34. Statuta Grada Cazme (SluZbeni vjesnik broj 13/2021, 39/2025), Gradsko vijece
Grada Cazme na svojoj 10. sjednici odrzanoj dana 02. travnja 2026. godine, donijelo je

ODLUKU

o nadinu pruZanja javne usluge sakupljanja komunalnog otpada na podruéju Grada
Cazme

Opcée odredbe

Clanak 1.

(1) Ovom Odlukom utvrduju se nacin i uvjeti pruZanja javne usluge sakupljanja komunalnog
otpada na podruéju Grada Cazme putem spremnika od pojedinog korisnika te prijevoza i
predaje tog otpada ovlastenoj osobi za obradu otpada (u daljnjem tekstu: javna usluga).

(2) Javna usluga je usluga od opéeg interesa i podrazumijeva usluge prikupljanja mijeSanog
komunalnog otpada, biootpada, reciklabilnog komunalnog otpada i jednom godisnje
glomaznog otpada na lokaciji obradunskog mjesta korisnika, preuzimanja otpada u reciklaznom
dvoriStu i mobilnom reciklaznom dvoritu te prijevoza i predaje otpada ovla$tenoj osobi za
gospodarenje otpadom.

Uvodne odredbe

Clanak 2.
Ovom Odlukom propisuju se:

=

kriterij obra¢una koli¢ine mijesanog komunalnog otpada i obradunska razdoblja;
kategorije korisnika javne usluge;

standardne veli¢ine i druga bitna svojstva spremnika za sakupljanje otpada;
najmanja udestalost praZnjenja spremnika;

podrucja pruzanja javne usluge;

popis reciklaznih dvorista na podru&ju Grada i nagin nj ihovog koristenja;

nalin pruZanja i koristenja javne usluge;

koriStenje javnih povrina za sakupljanje otpada;

. obveze davatelja javne usluge;

10. obveze korisnika javne usluge;

11. informiranje korisnika javne usluge o na&inu djelovanja sustava gospodarenja otpadom
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12. prikupljanje i pohrana podataka te prihvatljivi dokaz izvrienja javne usluge za
pojedina¢nog korisnika javne usluge;

13. na€in sklapanja i provedbe ugovora o javnoj usluzi (u daljnjem tekstu: Ugovor);

14. provedba Ugovora i koristenje javne usluge u slu¢aju nastupanja posebnih okolnosti;

15. na€in podno3enja prigovora i postupanja po prigovoru u vezi neugode uzrokovane
sustavom sakupljanja komunalnog otpada i nagin podnosenja prigovora — reklamacije
korisnika javne usluge;

16. nacin izrafuna i iznos cijene javne usluge;

17. kriteriji za umanjenje cijene minimalne javne usluge;

18. kriteriji za utvrdivanje korisnika javne usluge u &ije ime Grad Cazma preuzima obvezu
placanja cijene javne usluge;

19. lokacije na kojima se mozZe osigurati obavljanje obrade glomaznog otpada mobilnim
uredajima u okviru javne usluge;

20. odredbe o ugovornoj kazni i iznosi ugovornih kazni;

21. op¢i uvjeti ugovora s korisnicima.

Clanak 3.

Pojmovi koji se koriste u ovoj Odluci o na¢inu pruZanja javne usluge sakupljanja komunalnog
otpada na podrugju Grada Cazme (u daljnjem tekstu: Odluka) definirani su Zakonom o
gospodarenju otpadom (u daljnjem tekstu: Zakon) i podzakonskim aktima donesenima na
temelju Zakona. Svi pojmovi koji se koriste u ovoj Odluci su rodno neutralni.

Clanak 4.

Na podrugju Grada Cazme javnu uslugu pruZa trgovacko drustvo Komunalije d.o.o0., Cazma,
Sv. Andrije 14, OIB 88859295468 (u daljnjem tekstu: davatelj javne usluge).

Clanak S.
(1) Korisnik javne usluge na podrugju pruzanja javne usluge je vlasnik nekretnine odnosno
vlasnik posebnog dijela nekretnine i korisnik nekretnine odnosno posebnog dijela nekretnine
kad je vlasnik nekretnine odnosno posebnog dijela nekretnine obvezu plaéanja ugovorom
prenio na tog korisnika i o tome obavijestio davatelja javne usluge, ili stvarni korisnik
nekretnine.

(2) Skupina korisnika javne usluge moZe, na vlastiti zahtjev i sukladno medusobnom
sporazumu, zajedni¢ki nastupati prema davatelju javne usluge.

Kriteriji obrac¢una koliine mije§anog komunalnog otpada i obradunska razdoblja

Clanak 6.

(1) Koli¢ina mijeSanog komunalnog otpada za obratunsko razdoblje utvrduje se prema
zapremini spremnika koji je dodijeljen korisniku javne usluge i broju stvarno evidentiranih
praznjenja u obrac¢unskom razdoblju.

(2) Obragunsko razdoblje odreduje se u trajanju od mjesec dana, podinje prvoga dana u mjesecu,
a zavrSava zadnjega dana u istome mjesecu. Radun se izdaje korisniku javne usluge posljednjeg
radnog dana u mjesecu za tekuéi mjesec.

(3) Jedinica mjere za obralun jest litra predanog otpada, a sakupljena koli¢ina otpada
izraCunava se na sljedeéi nadin:
Ukupni volumen otpada (u litrama) = broj praZznjenja x zapremina spremnika (u
litrama).

(4) U sluéaju zajednickog koristenja spremnika, koli¢ina predanog MKO po korisniku
izratunava se proporcionalno udjelu korisnika u ukupnoj zapremini spremnika, sukladno



sporazumu korisnika, odnosno ako takav sporazum ne postoji, zapremina spremnika dijeli se
jednako na sve korisnike koji taj spremnik koriste.

(5) Davatelj javne usluge duZan je voditi evidenciju praZnjenja putem sustava elektronitke
identifikacije spremnika (RFID, barkod i sl.) te tako prikupljene podatke koristiti kao osnovu
za mjesecni obracun.

Kategorije korisnika javne usluge

Clanak 7.

(1) Korisnici javne usluge razvrstavaju se u kategorije:

1. korisnik kuéanstvo (potkategorije: a. obiteljske kuée, b. stambene zgrade);

2. korisnik koji nije kuéanstvo (drugi izvori komunalnog otpada).
(2) Korisnik kategorije kucanstvo je korisnik javne usluge koji nekretninu koristi trajno ili
povremeno u svrhu stanovanja (npr. vlasnici stanova, kuca, nekretnina-za odmor).—
(3) Korisnik koji nije kucanstvo je korisnik javne usluge koji nije razvrstan u kategoriju
korisnika kucanstvo, a koji nekretninu koristi u svrhu obavljanja djelatnosti, to ukljucuje i

iznajmljivace koji kao fizi€ke osobe pruzaju ugostiteljske usluge u domaéinstvu sukladno
zakonu kojim se ureduje ugostiteljska djelatnost.

(4) Ako se na istom obratunskom mjestu (koriste istu nekretninu) nalaze korisnik kategorije
kucanstvo i korisnik koji nije kategorije kuéanstvo, cijenu minimalne javne usluge plaéa samo
korisnik koji nije kategorije kucanstvo. Medutim, oba korisnika moraju se registrirati kao
korisnici javne usluge.

Standardne velidine i druga bitna svojstva spremnika za sakupljanje komunalnog otpada

Clanak 8.

(1) Standardne veliCine spremnika odreduju se kako bi se omoguéilo njihovo praznjenje
pomoc¢u specijalnih komunalnih vozila sa sustavima za podizanje spremnika, u skladu s
uvjetima zaStite na radu. Standardna veli¢ina i druga bitna svojstva spremnika za sakupljanje
otpada odreduje se na nacin da spremnik bude primjeren potrebi pojedinog korisnika usluge
iskazanoj na izjavi o na¢inu koristenja usluge.

(2) Standardne veli¢ine spremnika za sakupljanje mijeSanog komunalnog otpada, biootpada i
ostalih vrsta otpada u okviru javne usluge na obratunskom mjestu korisnika javne usluge, na
podrué¢ju Grada Cazme, jesu:40L,80L,120L,240L,360L,770L, 1.100 L, 3.000 L, 5.000
L 17.000 L i ve¢i. Navedeni standardni spremnici koriste se na sljedeéi naéin:

e spremnici zapremine 40 L i 80 L koriste se isklju€ivo za sakupljanje biootpada;

e spremnici zapremine 40 L, 120 L i 240 L koriste se za sakupljanje svih frakcija
komunalnog otpada kod svih kategorija korisnika;

» vrecica zapremine 120 L oznagena logotipom, izdana od davatelja javne usluge, koristi
se za sakupljanje komunalnog otpada od korisnika kategorije kuéanstvo, potkategorija
a. obiteljske kuce;

e spremnici zapremine 360 L, 770 L i 1.100 L koriste se sakupljanje komunalnog otpada
kod korisnika kategorije kucanstvo, potkategorija b. stambene zgrade;

e spremnici zapremine 1.100 L, 3.000 L, 5.000 L , 7.000 L i ve¢i koje davatelj javne
usluge moZe ponuditi korisniku javne usluge, koriste se za sakupljanje komunalnog
otpada kod korisnika koji nije kuéanstvo, a kod korisnika kategorije kucanstvo samo u



slu¢aju iznimne potrebe, u dogovoru izmedu korisnika javne usluge i davatelja javne
usluge i naplatu prema Cjeniku davatelja javne usluge (u daljnjem tekstu: Cjenik);

e u okviru javne usluge korisnik moZe imati najvide jedan spremnik odgovarajuce
zapremine za svaku pojedinu vrstu otpada.

(3) Iznimno, osim u navedenim spremnicima, komunalni otpad se mozZe prikupljati i u
odgovaraju¢im vre¢icama koje osigurava davatelj javne usluge, ukoliko korisnik javne usluge
nema mogucnost smjestaja standardnog spremnika u vlastitom prostoru ili ukoliko je koli¢ina
otpada koju predaje veca od one koja stane u spremnik koji koristi. Vreéica za dodatnu koli¢inu
mijeSanog komunalnog otpada naplaéuje se, a u njenu cijenu uradunato je zbrinjavanje otpada.

Clanak 9.

(1) Spremnici za sakupljanje otpada moraju biti nepropusni za tekuéine, s poklopcem koji mora
u potpunosti i vodonepropusno zatvarati otvor za punjenje/praznjenje spremnika, sprjecavati
rasipanje otpada i $irenje neugodnih mirisa. Spremnici za pojedine vrste komunalnog otpada
kod korisnika javne usluge moraju sadrZavati natpis s nazivom davatelja javne usluge, oznaku
koja je u evidenciji o preuzetom komunalnom otpadu pridruzena korisniku javne usluge i
obratunskom mjestu te naziv vrste otpada za koju je spremnik namijenjen. Spremnici za
odredene vrste otpada ozna¢avaju se odgovarajuéom bojom, bilo da je &itav spremnik obojan u
odgovarajucu boju, bilo da je u odgovarajuéu boju obojan samo poklopac spremnika, bilo da se
na spremniku nalazi naljepnica odgovarajuée boje.

(2) Boje kojima se uobi¢ajeno oznaavaju vrste spremnika na podru&ju Grada Cazme jesu: (1)
zelena sa Zutim poklopcem — spremnici za mije$ani komunalni otpad; (2) smeda — spremnici za
biootpad; (3) zelena s plavim poklopcem — spremnici za otpadni papir i karton; (4) zelena s
naranc¢astim poklopcem — spremnici za otpadnu plastiénu i metalnu ambalazu.

(3) Spremnik za komunalni otpad mora imati jedinstvenu oznaku koju je mogude
nedvosmisleno povezati s vlasnikom spremnika i ogitati elektroni¢kim uredajem — barkod

oznaku. Spremnik za mijesani komunalni otpad uz prethodno navedenu jedinstvenu oznaku
mora biti opremljen i elektroni¢kim &ipom.

Naimanja ulestalost odvoza otpada

Clanak 10.
(1) Davatelj javne usluge duzan je omoguditi korisniku javne usluge kategorije kucanstvo
primopredaju komunalnog otpada na obradunskom mjestu korisnika najmanje sljede¢om
ucestaloscu:
mijeSanog komunalnog otpada — svakih 14 dana;
biootpada — svakih 7 dana;
otpadnog papira i kartona — svakih 14 dana;
ambalaZnog otpada (plasti¢na i metalna ambalaZa) — svakih 14 dana;
¢ glomaznog komunalnog otpada, ambalaznog stakla i otpadnog tekstila (bez
gradevinskog otpada) na zahtjev korisnika kategorije kuéanstvo, u koli¢ini do najvige 3
m?, odnosno do najvise 300 kg po pojedinom odvozu.

(2) Plan s danima i okvirnim vremenom primopredaje komunalnog otpada prema podrudjima,
kategorijama korisnika i vrstama otpada sastavni je dio obavijesti o odvozu komunalnog otpada
iz €lanka 17. stavak 3. ove Odluke.



Podrucja pruzanja javne usluge

Clanak 11.

(1) Davatelj javne usluge duzan je jﬂVl’lU uslugu pruZati u svim naseljima, odnosno na ¢itavom
administrativnom podruéju Grada Cazme.

(2) Podrucje pruzanja javne usluge obuhvaca naselja: Andigole, Bosiljevo, Bojana, Cerina,
Cazma, Dapci, Dereza, Donji Miklous, Donji Dragi¢evci, Donji Draganec, Donji Lipov&ani,
Gornji Dragi¢evci, Gomji Draganec, Gornji Lipové&ani, Gornji Miklous, Grabik, Grabovnica,
KomuSevac, Mar¢ani, Martinac, MilaSevac, Novo Selo, Opéevac, Palantani, Pavli€ani,
Pobjenik, Pobrdani, Prnjarovac, Prokljuvani, Siséani, Sovari, Suhaja, Vagovina, Vrtlinska,
Vucani i Zdencec. (u daljnjem tekstu: podru&je Grada Cazme)

Popis reciklaznih dvori§ta na podruéju Grada i nadin njihovog koriStenja

Clanak 12.
(1) Davatelj javne usluge upravlja reciklaznim dvoristem na lokaciji Sv. Andrije 14, Cazma.

(2) U reciklaznom dvoristu dozvoljeno j Je odlaganje, bez naknade za korisnike javne usluge
kategorije kucanstvo s podru¢ja Grada Cazme, onih koli¢ina i vrsta komunalnog otpada koje
odgovaraju koli¢inama i vrstama komunalnog otpada nastalima u kucanstvu fizi¢kih osoba,
sukladno Pravilniku o gospodarenju otpadom (Narodne novine broj 106/2022, 138/2024,
108/2025 — u daljnjem tekstu: Pravilnik). Korisnicima javne usluge na podrugju Grada koji
spadaju u kategoriju kucanstvo ali predaju otpad u koli€ini veéoj od koligine koja odgovara
koli€ini otpada nastaloj u kucanstvu fizitkih osoba, usluga koristenja reciklaznog dvorista
naplatit ¢e se sukladno Cjeniku.

(3) U reciklaznom dvoristu nije dozvoljeno odlaganje otpada kategorije korisnika koji nije
kucanstvo.

(4) Kolicine odredenih vrsta komunalnog otpada koje nastaju u kuéanstvu fizi¢kih osoba, a koje
se mogu bez naknade predati u reciklazno dvoriste unutar jednog obradunskog razdoblja,
odreduju se kako slijedi:

. gradevni otpad, osim gradevne stolarije — do 200 kg;

. gradevni otpad koji sadrzi azbest — do 200 kg;

. problematicni i opasni otpad iz ku¢anstva, ukljudujuéi otpadne tonere, otre predmete i
dr., osim otpadnih baterija i akumulatora — do 10 kg;

. otpadna plasti¢na ambalaZa i ostala plastika, osim PET ambalaZe — do 20 kg;

. otpadno ravno staklo — do 50 kg;

. otpadno drvo tretirano zastitnim premazima i gradevna stolarija/bravarija — do 100 kg;

. otpadni elektriéni i elektroni¢ki uredaji — do 50 kg;

. otpadne gume — do 4 komada

. ostatci boja, lakova, detergenata, lijekova i sli¢an problematiéni otpad koji ne spada u

kategoriju opasnog otpada — do 10 kg.

(5) Otpad koji korisnik dovozi u reciklazno dvoriste prije ulaska u reciklazno dvoriste mora biti
odvojen po vrstama.

(6) Upravitelj reciklaznog dvorista ovlasten je uspostaviti sustav trgovanja otpadom koji se
moZe oporabiti, odnosno donositelju otpada moZe isplatiti naknadu sukladno Cjeniku. Za
otkupljeni otpad, kao i za naplatu usluge koristenja reciklaznog dvorita, upravitelj reciklaznog
dvoriSta duzan je korisniku izdati odgovaraju¢i fiskalni raéun.

(7) Za koli€ine otpada vece od navedenih u stavku 4. ovoga ¢lanka Upravitelj reciklaZnog
dvorista korisniku moZe naplatiti cijenu odredenu Cjenikom, sukladno predanoj koliéini otpada



vecoj od grani¢ne koli¢ine navedene u stavku 4. ovoga €lanka, za $to se korisniku izdaje fiskalni
radun.

(8) Prilikom koriStenja usluga reciklaznog dvorista, korisnik javne usluge duZan je identificirati
se osobnom ispravom, ratunom davatelja javne usluge ili putem aplikacije davatelja javne
usluge, kako bi se omogu¢ilo evidentiranje koristenja reciklaznog dvorista te predanih koli¢ina
i vrsta otpada. Ako se korisnik ne identificira na opisani nadin, ne ¢e se smatrati korisnikom
javne usluge, a koristenje reciklaZnog dvorista naplatit ¢e mu se sukladno Cjeniku.

(9) Cijene koridtenja reciklaznog dvoridta, koje Cjenikom odreduje upravitelj reciklaznog
dvoriSta, moraju odgovarati trokovima zbrinjavanja pojedinih vrsta i koli¢ina otpada koje
korisnik predaje u reciklazno dvoriste.

Nacin pruzanja i koriStenja javne usluge

Clanak 13.
(1) Davatelj javne usluge pruZa, a korisnik javne usluge koristi javnu usluguna-sljedeéi naéin:

1. korisniku javne usluge kategorije kucanstvo mora se osigurati moguénost odvojene
primopredaje komunalnog otpada putem spremnika odgovarajuéih veli¢ina i vrsta na
njegovom obraCunskom mjestu; koristenjem spremnika za ambalaZno staklo i druge
vrste otpada postavljenih na javnoj povrsini i u reciklaznom dvoristu;

2. korisniku javne usluge kategorije kucanstvo mora se osigurati odvojena primopredaja
mijeSanog komunalnog otpada, biootpada i reciklabilnog otpada, koja se obavlja putem
spremnika na lokaciji obradunskog mjesta korisnika usluge, na nadin da se mije$ani
komunalni otpad sakuplja odvojeno od biootpada, otpadnog papira/kartona,
plasti¢ne/metalne ambalaZe, u odgovarajuéim spremnicima za mije$ani komunalni
otpad, biootpad, otpadni papir/karton, plastiénu/metalnu ambalazu te ambalaZno staklo;

3. korisnik javne usluge kategorije kucanstvo moZe odabrati zbrinjavanje biootpada
kompostiranjem u kuénom komposteru ili odvozom biootpada odvojeno prikupljenog u
odgovaraju¢em spremniku; kod korisnika javne usluge u stambenim zgradama biootpad
se zbrinjava odvozom biootpada prikupljenog pomoéu odgovarajuéeg spremnika;

4. korisniku javne usluge kategorije kucanstvo mora se omoguéiti odvojena predaja
glomaznog komunalnog otpada u reciklaznom dvoristu, mobilnom recikla?nom
dvoriStu te jednom godisnje u koli¢ini ne ve¢oj od 3 m* odnosno 300 kg, bez naplate,
odvozom s adrese obracunskog mjesta korisnika javne usluge na poziv korisnika javne
usluge; prilikom odvoza glomaznog otpada, korisnik javne usluge mozZe odvojeno
predati i: elektri¢ni/elektroni¢ki otpad; tekstil, odjeéu i obuéu; otpadne gume; zeleni
(vrtni) biorazgradivi otpad (granje, lis¢e); navedeni otpad korisnik mora zapakirati ili
pripremiti na nain da se sprije¢i njegovo prosipanje i mijeSanje s drugim otpadom,
odnosno da se moZe lako odvojiti po vrstama na mjestu primopredaje; korisnik je duZan
u zahtjevu za odvoz glomaznog otpada navesti koje vrste i koli¢ine otpada namjerava
predati prilikom odvoza; prilikom odvoza otpadnog namjestaja s obradunskog mjesta
korisnika, korisnik je duZan otpadni namjestaj rastaviti u dijelove, koliko god je moguce,
radi lakseg odvoza;

5. korisniku javne usluge kategorije kucanstvo mora se omoguéiti odvojena predaja otpada
odredenog posebnim propisom koji ureduje gospodarenje otpadom u reciklaZnom
dvoristu odnosno mobilnom reciklaznom dvoristu, sukladno ¢lanku 12. ove Odluke

6. korisniku javne usluge kategorije koji nije kucanstvo mora se takoder, na njegov zahtjev,
omoguciti koriStenje javne usluge na nacin opisan u to¢ki 1. i togki 2. stavka 1. ovog
¢lanka, osim za biootpad i usluge reciklaznih dvorista.



(2) Na zahtjev korisnika javne usluge, uz naplatu sukladno Cjeniku, pruZaju se sljedeée usluge:

1. preuzimanje otpada iz stavka 1. ovoga &lanka u sluaju iznimne potrebe za
preuzimanjem vece koli¢ine otpada;

2. preuzimanje glomaznog otpada, osim preuzimanja glomaznog otpada iz stavka 1. totke
4. ovoga ¢lanka.

(3) Korisnik koji koristi kuéno kompostiranje biootpada duZan je koristiti vlastiti komposter ili
komposter koji preuzima od davatelja javne usluge. Komposter se postavlja na udaljenosti od
najmanje 2 metra od svake granice katastarske &estice na adresi obradunskog mjesta korisnika
Javne usluge, osim ukoliko korisnik ima suglasnost vlasnika susjednog zemljista o tome da
komposter smije postaviti na manju udaljenost od granice katastarske Gestice. Korisnik javne
usluge obvezuje se djelatnicima davatelja javne usluge ili drugim osobama ovlaitenim za
nadzor provedbe ove Odluke omoguciti pristup na svoju nekretninu i uvid u stanje kompostera
1 provedbu kuénog kompostiranja. Korisnik javne usluge duZan je kucéno kompostiranje
provoditi sukladno uputama davatelja javne usluge te odredbama Zakona i odgovarajuéih
propisa.

(4) Spremnik na obra¢unskom mjestu na adresi korisnika javne usluge i spremnik postavljen na
javnoj povrSini iz stavka 1. ovoga ¢lanka smatraju se primarnim spremnikom.

(5) Kod kategorije korisnika kuéanstvo, potkategorija b. stambene zgrade, svi korisnici u
stambenoj zgradi koriste zajedni¢ke spremnike.

Ako ne postoji sporazum izmedu korisnika zajedni¢kih spremnika, udjele pojedinih korisnika
u zajednickom spremniku odreduje davatelj javne usluge, na naé¢in da svaki korisnik dobiva
jednak udio u koristenju zajedni¢kog spremnika, a zbroj svih udjela mora iznositi 1.

Ako zajednicki spremnik za mijeSani komunalni otpad uz korisnike kategorije kuéanstvo,
potkategorija b. stambene zgrade, istovremeno koriste i korisnici koji nisu kategorije kucanstvo,
odnosno pravne osobe i/ili fizitke osobe — obrtnici, njihov udio u koristenju zajednickog
spremnika zgrade odreduje se na isti nacin kao i kod kategorije korisnika kuéanstvo,
potkategorija b. stambene zgrade.

KoriStenje javnih povrSina za sakupljanje otpada

Clanak 14.

(1) Sakupljanje komunalnog otpada na adresi obratunskog mijesta korisnika javne usluge
obavlja se u odgovarajuéim spremnicima koji u pravilu moraju biti smjesteni na zemljisStu,
odnosno unutar nekretnine korisnika javne usluge. Primopredaja otpada u pravilu se obavlja na
javnoj povrsini ispred nekretnine korisnika javne usluge, osim ako korisnik javne usluge nije
izri€ito ovlastio davatelja javne usluge za ulazak na zemljiste odnosno u nekretninu korisnika
Javne usluge i to mu omogucio. Korisnik javne usluge koristi uslugu na nain da, sukladno
obavijesti o prikupljanju komunalnog otpada, u dane i u vrijeme odvoza otpada na javnu
povrSinu ispred svoje nekretnine iznese odgovarajuéi spremnik s otpadom koji se u te dane
odvozi.

(2) Korisnici javne usluge koji, zbog objektivnih prostornih, imovinskopravnih ili tehnickih
razloga, nisu u moguénosti drzati spremnike za odvojeno sakupljanje reciklabilnog otpada na
vlastitoj nekretnini, obvezni su koristiti najblizu javno dostupnu lokaciju za sakupljanje otpada
—tzv. ,zeleni otok®. Spremnik za mijesani komunalni otpad u svakom se slu¢aju mora smjestiti
na vlastitoj nekretnini korisnika.

(3) ,,»Zeleni otoci® su javno dostupna mjesta opremljena spremnicima za odvojeno sakupljanje
reciklabilnih frakcija (papir/karton, ambalaZna plastika/metal, ambalazno staklo, otpadni tekstil
i drugo), koje je duzna osigurati i odrZavati jedinica lokalne samouprave — Grad Cazma, u
suradnji s davateljem javne usluge.



(4) Lokacije zelenih otoka odreduje Grad Cazma, vodeéi raduna o dostupnosti korisnicima i
ravnomjernoj prostornoj raspodjeli, te ih objavljuje na sluzbenim mreZnim stranicama i putem
sredstava javnog informiranja. Zeleni otoci prvenstveno se postavljaju na lokacijama na kojima
korisnici nemaju prostorne moguénosti drZanja primarnih spremnika u granicama vlastite
nekretnine ili gdje u stambenim zgradama dolazi do proizvodnje veéih koli¢ina odvojeno
sakupljenog otpada od one koja se moZe sakupiti u spremnicima ,,na kuénom pragu®.

(5) Davatelj javne usluge duZan je redovito prazniti spremnike na zelenim otocima i odrzavati
higijenske uvjete na tim lokacijama. Zabranjeno je odlaganje otpada pored spremnika.

(6) U suradnji s Gradom, davatelj javne usluge prema potrebi spremnike za komunalni otpad i
mobilna reciklazna dvorista moZe povremeno privremeno postavljati na javne povrsine i bez
rjedenja nadleZnog tijela Grada, za potrebe akcija sakupljanja pojedinih vrsta otpada, sukladno
uputama nadleznog tijela Grada, na nadin da tako postavljeni spremnici i mobilna reciklazna
dvoriSta ne ometaju koristenje javne povrine, osobito u smislu prometa pjesaka i vozila te
preglednosti raskriZja. Sav otpad koji se nade u okolici spremnika na javnoj povrsini davatel;
Javne usluge duZan je ukloniti u najkraéem moguéem roku.

Obveze davatelja javne usluge

Clanak 15.
Davatelj javne usluge obvezan je:

1. pruZati redovito, sigurno i kvalitetno javnu uslugu i ostale usluge sakupljanja otpada u
skladu s ovom Odlukom, Zakonom i propisima koji odreduju gospodarenje otpadom;

2. postupati s odvojeno sakupljenim komunalnim otpadom sukladno redu prvenstva
gospodarenja otpadom i na nadin koji ne dovodi do mije3anja odvojeno sakupljenih
frakcija;

3. osigurati korisnicima javne usluge spremnike za sakupljanje mijeSanog komunalnog
otpada, biootpada i reciklabilnog komunalnog otpada, sukladno standardima
propisanim ovom Odlukom i posebnim propisima te oznagiti iste spremnike
odgovarajué¢im natpisima o vrsti otpada i nazivu davatelja javne usluge, kao i tiskanim
odnosno elektroni¢kim oznakama za identifikaciju i praéenje praZnjenja spremnika;

4. voditi digitalnu evidenciju o pruZenim uslugama sakupljanja otpada u skladu s ¢lankom
19. ove Odluke (u daljnjem tekstu: evidencija) koriste¢i sustav za identifikaciju i
pracenje spremnika (RFID, bar-kod i sl.); omoguéiti korisniku uvid u evidenciju na
njegov zahtjev;

5. izraditi Cjenik i objaviti ga na mreZnoj stranici; obradunati korisniku mjeseéni iznos
cijene javne usluge na naéin propisan Zakonom i ovom Odlukom te Cjenikom; na
radunu za javnu uslugu navesti sve elemente temeljem kojih je izvr$io obradun cijene
javne usluge, uklju¢ivo i porez na dodanu vrijednost odreden sukladno posebnom
propisu kojim se utvrduje porez na dodanu vrijednost;

6. izraditi i objaviti u elektroni¢kom obliku obavijest o sakupljanju komunalnog otpada za
podrucje Grada za sljedecu godinu i do 31. 12. tekuce godine dostaviti ju korisniku
javne usluge u tiskanom odnosno elektroni¢kom obliku;

7. redovito preuzimati otpad iz pojedinog spremnika na mjestu primopredaje kod korisnika
javne usluge sukladno rasporedu odvoza utvrdenom ovom Odlukom i objavljenom od
strane davatelja usluge;

8. jednom godiSnje omoguditi preuzimanje glomaznog otpada na pisani zahtjev korisnika,
na lokaciji obracunskog mjesta korisnika, sukladno vazeéem Naputku o glomaznom
otpadu (Narodne novine 79/2015 — u daljnjem tekstu: Naputak);



10.

11.

12

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

upravljati reciklaznim dvori$tem na nacin koji osigurava prihvat i propisno zbrinjavanje
propisanih vrsta otpada;

predati sakupljeni reciklabilni komunalni otpad osobi koju odredi Fond za zastitu
okoliSa i energetsku u¢inkovitost (u daljnjem tekstu: Fond);

podnositi redovita izvjes¢a jedinici lokalne samouprave i nadleZnim tijelima u skladu
sa Zakonom 1 Pravilnikom;

. postupati u skladu sa zakonskim odredbama o zastiti okolisa, zdravlja ljudi i sigurnosti.
13.

sklopiti ugovor s korisnikom javne usluge u pisanom ili elektronid¢kom obliku, sukladno
Zakonu,

osigurati uvjete kojima se ostvaruje pojedina¢no koristenje javne usluge, neovisno o
broju korisnika koji koriste zajedni¢ki spremnik;

omogu¢iti korisniku javne usluge podnoSenje zahtjeva, reklamacija i prijava
nepravilnosti, te odgovoriti na njih u primjerenom roku, sukladno opéim uvjetima
ugovora;

provoditi vizualnu provjeru sadrZaja spremnika tijekom praZnjenja, radi utvrdivanja
pridrZava li se korisnik pravila o razvrstavanju otpada, a u slu&aju uo&enih nepravilnosti
obavijestiti korisnika i, po potrebi, nadleznu komunalnu sluzbu i/ili naplatiti ugovornu
kaznu;

dostavljati korisnicima racune i informativne materijale u ugovorenom obliku (pisanom,
elektroni¢kom);

osigurati korisnicima dostupnost rasporeda odvoza, Cjenika i drugih relevantnih
podataka putem sluZbenih kanala komunikacije.

redovito obavjestavati korisnike putem internetske stranice i drustvenih mreZa o
novostima, izvanrednim okolnostima ili promjenama rasporeda;

educirati korisnike o pravilnom razvrstavanju i odlaganju otpada i koristenju javne
usluge;

voditi evidenciju prihoda i rashoda od javne usluge tako da je u svakom trenutku
moguce razlu€iti prihode i rashode od javne usluge od ostalih prihoda i rashoda;

obraCunati cijenu javne usluge na na¢in propisan Zakonom, ovom Odlukom i Cjenikom;
na raunu za javnu uslugu navesti sve elemente temeljem kojih je izvr$io obratun cijene
javne usluge, uklju¢ivo i porez na dodanu vrijednost odreden prema posebnom propisu
kojim se utvrduje porez na dodanu vrijednost.

Obveze korisnika javne usluge

Clanak 16.

Korisnik javne usluge duzan je:

1.

2.

dostaviti davatelju javne usluge popunjenu Izjavu o nadinu koristenja javne usluge (u
daljnjem tekstu: Izjava) u skladu s &lankom 74. Zakona.

koristiti javnu uslugu na podru&ju na kojem se nalazi nekretnina korisnika javne usluge
na nacin da proizvedeni komunalni otpad predaje putem primarnih spremnika preuzetih
od davatelja javne usluge;

preuzeti od davatelja javne usluge standardizirane spremnike za odvojeno sakupljanje
otpada, pa iste spremnike drZati na za to odredenom mjestu u granicama nekretnine
korisnika, na natin da se njihovim drZanjem i uporabom ne ometaju drugi korisnici
nekretnina ili korisnici javnih povrsina;
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11.

12.

13.

12.

13.

14.

15.

sklopiti medusobni sporazum s drugim korisnicima u slugaju koristenja zajedni¢kog
spremnika, kojim se ureduju medusobna prava i obveze u vezi s koli¢inom otpada i
udjelima u obradunu;

omoguditi pristup spremnicima radnicima davatelja javne usluge radi praZnjenja,
manipulacije i oznafavanja odgovarajuéim natpisima i oznakama, ukljudujuéi
osiguravanje slobodnog i sigumnog prilaza spremniku;

razvrstavati komunalni otpad u skladu s ovom Odlukom i posebnim propisima, osobito
Pravilnikom; odlagati komunalni otpad odvojeno po vrstama u za to predvidene
spremnike;

predati biootpad odvojeno putem odgovarajuéeg spremnika ili kompostirati biootpad na
mjestu nastanka, osim korisnika koji nije kuéanstvo;

koristiti spremnik na naéin kojim se sprjetava istjecanje sadrzaja, emisija neugodnih
mirisa i onetiS¢enje okolisa; drzati poklopac spremnika za otpad uvijek zatvorenim;
odlagati otpad u zatvorenim vre¢icama radi smanjenja emisije mirisa i sprjeCavanja
rasipanja sadrZaja; koristiti biorazgradive vreéice za odlaganje biootpada;

onemoguciti pristup spremniku i sadrZaju spremnika neovlastenim osobama i
Zivotinjama;

- spirati ambalaZni otpad vodom prije odlaganja u spremnik, kako bi se sprijecio razvoj

neugodnih mirisa i privladenje Zivotinja; preSati ambalaZni otpad kako bi zauzimao
manje mjesta u spremniku;

postovati odredbe o zabrani odlaganja otpada izvan spremnika i na javnim povriinama,
sukladno Zakonu i Odluci 0 komunalnom redu;

predati opasni i problematiéni komunalni otpad odvojen po vrstama u reciklazno
dvoriste, u skladu s propisima koji odreduju postupanje s posebnim kategorijama
otpada, osim korisnika koji nije kuéanstvo; :

postupati u skladu s pravilima o postupanju s glomaznim otpadom, opasnim
komunalnim otpadom i biootpadom kad koristi spremnike za te frakcije, bilo ,na
kuénom pragu“, javnoj povrsini ili u reciklaZnom dvoristu.

bez odgode, u roku od najviie 15 dana od nastupanja promjene, pisanim putem ili putem
elektronickog sustava obavijestiti davatelja javne usluge o svakoj promjeni podataka
koja utjeCe na pruzanje javne usluge ili obratun cijene javne usluge, to ukljucuje:
e promjenu kategorije korisnika (kategorija kudanstvo / kategorija nije
kuéanstvo),
e promjenu vlasni$tva ili koristenja nekretnine,
e promjenu adrese za dostavu rafuna ili za komunikaciju s davateljem javne
usluge,
e bilo koju drugu bitnu promjenu;

omoguciti dostavu ratuna i obavijesti putem elektroni¢ke poste, ako je takav nadin
ugovoren;

dostaviti zahtjev i odgovarajuéu dokumentaciju ako Zeli ostvariti pravo na trajno
nekoriStenje usluge, sukladno odredbama ove Odluke;

podmirivati tro¥kove javne usluge u rokovima i na nagin odreden ugovorom i vazeéim
Cjenikom.



Informiranje korisnika javne usluge o nadinu djelovanja sustava gospodarenja otpadom

Clanak 17.

(1) Grad i davatelj javne usluge na svojim mreZnim stranicama objavljuju i aZzurno odrzavaju
popis koji sadrzi najmanje sljedeée informacije:

. lokacije reciklaznih dvorista s uputama o vrstama otpada koje se u njima preuzimaju i
na¢inu preuzimanja;

. lokacije i vrste spremnika za odvojeno sakupljanje komunalnog otpada na javnim
povrSinama s uputama za njihovo koristenje;

. raspored odvoza pojedinih vrsta komunalnog otpada sa obratunskog mjesta korisnika
Jjavne usluge i upute za odvojeno prikupljanje pojedinih vrsta komunalnog otpada;

. upute za odvoz glomaznog komunalnog otpada po pozivu;

. upute za kuéno kompostiranje otpada.

(2) Grad je duzan o svom trosku, na odgovarajuéi nadin osigurati godi$nju provedbu
informativnih aktivnosti u svezi gospodarenja otpadom na svojem podrucju, a osobito najmanje
jednu javnu tribinu te informativne publikacije o gospodarenju otpadom. Grad je duzan u sklopu
svoje mreZne stranice uspostaviti i aZurno odrZavati mreZne stranice sa svim bitnim
informacijama o gospodarenju otpadom na svojem podrugju.

(3) Informacije iz stavka 1. ovoga €lanka davatelj javne usluge duZan je najmanje jednom
godisnje, najkasnije do 31. 12. tekuée godine za sljedeéu godinu, dostaviti korisnicima usluge
u obliku obavijesti o odvozu komunalnog otpada.

Prikupljanje i pohrana podataka te prihvatljivi dokaz izvrienja javne usluge za
pojedinatnog korisnika javne usluge

Clanak 18.

(1) Korisnik javne usluge duZan je dostaviti davatelju javne usluge Izjavu o nadinu koristenja
javne usluge. Izjava o na¢inu koristenja javne usluge je obrazac kojim se korisnik javne usluge
1 davatelj javne usluge usuglasavaju o bitnim sastojcima Ugovora.

(2) Izjava o nacinu koristenja javne usluge sakupljanja komunalnog otpada sadrzi:

1. adresu / lokaciju obraunskog mjesta,

2. podatke o korisniku javne usluge (ime i prezime ili naziv pravne osobe ili fizicke osobe
— obrtnika, OIB te adresu prebivalista / sjedista),

kategoriju korisnika javne usluge na obradunskom mjestu,

mjesto primopredaje,

udio u koriStenju spremnika ili udio korisnika usluge,

vrstu, zapreminu i broj spremnika sukladno ovoj Odluci,

broj planiranih primopredaja mijeSanog komunalnog otpada, biootpada i reciklabilnog
otpada u obra¢unskom razdoblju,

NoWwnkEwWw

8. ocitovanje o kompostiranju biootpada,

9. oCitovanje o koristenju nekretnine na obraunskom mjestu ili o trajnom nekoristenju
nekretnine,

10.  obavijest davatelja javne usluge o uvjetima kad se Ugovor smatra sklopljenim,

11.  izjavu korisnika kojom potvrduje da je upoznat s Ugovorom,

12. izjavu korisnika kojom daje suglasnost za elektroni¢ku komunikaciju s davateljem javne

usluge odnosno izri¢ito odobrenje za elektroni¢ku dostavu raduna za javnu uslugu i adresu
elektroniCke poste korisnika javne usluge i izjavu davatelja javne usluge o tajnosti osobnih
podataka,

13. uvjete raskida Ugovora,

14.  izvadak iz Cjenika,

15, druge podatke potrebne za sklapanje Ugovora.



(3) Podaci iz stavka 2. ovoga &lanka svrstani su u obrascu Izjave u dva stupca, od kojih je prvi
prijedlog davatelja javne usluge, a drugi oitovanje korisnika javne usluge.

(4) Korisnik javne usluge je duZan vratiti davatelju usluge dva potpisana primjerka Izjave u
roku od 15 dana od dana zaprimanja.

(5) Davatelj javne usluge duZan je po zaprimanju Izjave korisniku usluge vratiti jedan ovjereni
primjerak Izjave u roku od 15 dana od dana zaprimanja.

(6) Davatelj javne usluge duZan je primijeniti podatak iz Izjave koji je naveo korisnik javne
usluge (stupac: ogitovanje korisnika javne usluge) kad je taj podatak u skladu sa Zakonom i
ovom Odlukom.

(7) Iznimno od odredbe stavka 6. ovoga ¢lanka davatclj javne usluge primjenjuje podatak iz
Izjave koji je naveo davatelj javne usluge (stupac: prijedlog davatelja javne usluge) u sljedeéim
slu€ajevima:

1. kad se korisnik javne usluge ne o&ituje u Izjavi o podacima iz stavka 2. ovoga ¢lanka
odnosno ne dostavi davatelju javne usluge Izjavu u roku iz stavka 4. ovoga Clanka,

2. kad vi3e korisnika javne usluge koristi zajedni¢ki spremnik, a medu korisnicima javne
usluge nije postignut dogovor o udjelima koristenja zajedniCkog spremnika na nadin da zbroj
svih udjela iznosi 1 (jedan),

3. kad podatak koji je naveo korisnik javne usluge nije u skladu sa Zakonom i ovom
Odlukom,
4. kad davatelj javne usluge moZe nedvojbeno utvrditi da podatak koji je naveo korisnik

javne usluge ne odgovara stvarnom stanju kod korisnika javne usluge.

(8) U slu¢aju spora izmedu davatelja javne usluge i korisnika javne usluge u vezi zajednickog
koristenja spremnika, o predmetu spora rje$enjem ée odlugiti nadlezno tijelo Grada.

(9) Davatelj javne usluge moZe omoguéiti davanje Izjave elektronickim putem kad je takav
nalin prihvatljiv korisniku javne usluge.

(10) Korisnik javne usluge duZan je obavijestiti davatelja javne usluge o svakoj promjeni
podataka, u roku od 15 dana od dana kada je nastupila promjena podataka sadrZanih u Izjavi, a
davatelj javne usluge promijenjene podatke primijenit ¢e od prvoga dana sljedeceg obradunskog
razdoblja.

(11) Osobni podatci korisnika javne usluge dostavljeni davatelju javne usluge putem Izjave
tajni su i smiju se koristiti isklju¢ivo u svrhu provedbe ugovornih obveza iz Ugovora o
koriStenju javne usluge. Davatelj javne usluge duZan je ove podatke ¢uvati u elektroni¢koj bazi
podataka s ograni¢enim pristupom, a obrasce Izjave duzan je pohraniti u arhivu uz
odgovaraju¢u razinu zatite tajnosti osobnih podataka.

Clanak 19.
(1) Prihvatljivi dokaz izvrSenja javne usluge za pojedinog korisnika javne usluge predstavlja
evidencija davatelja javne usluge o izvrienoj javnoj usluzi (automatska elektronitka evidencija
praznjenja spremnika tijekom obragunskog razdoblja) za pojedinog korisnika javne usluge, pri
¢emu davatelj javne usluge ne odgovara za neovlasteno koriStenje spremnika od strane treéih
osoba, ve¢ je svaki korisnik javne usluge duZan osigurati da njemu dodijeljene spremnike ne
koriste neovlasteno treée osobe.

(2) Davatelj javne usluge duZan je, na zahtjev korisnika javne usluge, omoguditi korisniku javne
usluge uvid u njegove podatke u evidenciji, u elektroni¢kom obliku, putem e-poste ili mreZnog
servisa.

(3) Evidencija sadrZi podatke najmanje o:

— korisniku javne usluge:



ime i prezime fizi¢ke osobe ili naziv pravne osobe, OIB i adresa,

kategorija korisnika,

obracunsko mjesto,

mjesto primopredaje,

popis datuma kad su obavljene primopredaje mijeSanog komunalnog otpada od
korisnika usluge u obratunskom razdoblju,

6. popis izjavljenih prigovora korisnika usluge;

R

~ kori3tenju javne usluge za obragunsko mjesto:

1. oznaka obratunskog mjesta koja sadr?i adresu, naziv korisnika usluge i u slu€aju
potrebe dodatnu oznaku,

2. podatak o koriStenju nekretnine na obradunskom mjestu (koristi se ili se trajno ne
koristi),

3. datum zaprimanja zadnje Izjave o naginu koristenja javne usluge,

4. wvrsta i broj spremnika s pripadaju¢im oznakama,

5. udio korisnika usluge u koriStenju spremnika odnosno udio korisnika usluge iz Dodatka

~ IV. Zakona, - T N

6. datum i broj primopredaja mijesanog komunalnog otpada i dokaz o izvrSenoj usluzi
prikupljanja mijeSanog komunalnog otpada u obradunskom razdoblju kada je sukladno
Odluci o nainu pruzanja javne usluge kao kriterij koli¢ine otpada odreden volumen
spremnika i broj praZnjenja,

7. datum, masa preuzetog otpada i dokaz o izvr§enoj usluzi kada je sukladno Odluci o
nacinu pruzanja javne usluge kao kriterij koli¢ine odredena masa predanog otpada;

~— koriStenju reciklaznog dvorista:
1. adresa reciklaZnog dvorista u koje korisnik usluge moze predati otpad bez naknade,

2. datum koristenja reciklaznog dvorista od strane korisnika usluge ili ¢lanova kuéanstva
korisnika usluge,

— koriStenju usluge prikupljanja glomaznog otpada na lokaciji obradunskog mjesta korisnika
usluge:

1. podaci o korisniku usluge, datumu zahtjeva i datumu preuzimanja glomaznog otpada u
okviru javne usluge.

Ugovor o koristenju javne usluge

Clanak 20.
(1) Ugovor o koristenju javne usluge smatra se sklopljenim:
1. kad korisnik javne usluge dostavi davatelju javne usluge [zjavu ili
2. prilikom prvog evidentiranog koristenja javne usluge ili zaprimanja na koriStenje

spremnika za primopredaju mijeSanog komunalnog otpada, u slu¢aju kad korisnik javne usluge
ne dostavi davatelju javne usluge Izjavu.

(2) Bitne sastojke Ugovora &ine Opéi uvjeti Ugovora, ova Odluka, Izjava i Cjenik.

(3) Davatelj javne usluge duZan je omoguditi korisniku javne usluge uvid u akte iz stavka 2.
ovoga Clanka prije sklapanja Ugovora te prije svake izmjene i/ili dopune Ugovora te kasnije,
na zahtjev korisnika javne usluge.

(4) Grad i davatelj javne usluge duzni su, putem sredstava javnog informiranja, mreZne stranice,
dostavom pisane obavijesti i/ili na drugi za korisnika javne usluge prihvatljiv naéin, osigurati
da korisnik javne usluge, prije sklapanja Ugovora i/ili izmjene odnosno dopune Ugovora, bude
upoznat s propisanim odredbama koje ureduju sustav sakupljanja komunalnog otpada,
Ugovorom i pravnim posljedicama.



(5) Davatelj javne usluge je duzan na svojoj mreZnoj stranici objaviti u strojno &itljivom obliku
1 odrZavati poveznice na mreZne stranice Narodnih novina na kojima su objavljeni Zakon te
podzakonski akti, digitalna preslika Odluke, digitalna preslika Cjenika i obavijest o naginu
podnoSenja prigovora sukladno pozitivnim propisima Republike Hrvatske.

Provedba Ugovora i koriStenje javne usluge u sluéaju nastupanja posebnih okolnosti

Clanak 21.

(1) U slu€aju nastupanja posebnih okolnosti ~ elementarne nepogode, rata ili druge vise sile
koja bi sprijeila davatelja javne usluge u izvrSenju javne usluge u okvirima opisanim ovom
Odlukom u trajanju duljem od obratunskog razdoblja iz stavka 2. &lanka 5. ove Odluke,
ugovorne obveze se ne primjenjuju za vrijeme trajanja posebnih okolnosti.

(2) U slucaju trajanja posebnih okolnosti kraéem od obra¢unskog razdoblja iz stavka 2. élanka
5. ove Odluke, ugovorne obveze ostaju na snazi, a davatelj javne usluge duzan je, ¢im okolnosti
. dozvole, izvrSiti_javnu uslugu u cijelosti, ukljutujuéi i odvoz onih koli¢ina otpada koje je
propustio odvesti za vrijeme trajanja posebnih okolnosti. Odredbe Ugovora koje se odnose na
ugovornu kaznu u takvom sluaju se ne primjenjuju, dok se ne normalizira stanje u sustavu.

PodnoSenje prigovora u vezi neugode uzrokovane sustavom sakupljanja komunalnog
otpada i podnoSenja prigovora — reklamacije korisnika javne usluge

Clanak 22.

(1) Prigovor u vezi neugode uzrokovane sustavom sakupljanja komunalnog otpada podnosi se
komunalnom redaru, a komunalni redar rje$enjem ¢e obvezati uzroénika neugode na otklanjanje
posljedica. U slu¢aju da je do neugode doslo zbog povrede odredbi ove Odluke, Zakona ili
drugog propisa, komunalni redar moZe pokrenuti prekriajni postupak.

(2) Prigovor — reklamaciju u vezi koristenja i naplate javne usluge korisnik javne usluge moZe
predati davatelju javne usluge pisanim putem, osobno ili poStom na urudZbeni zapisnik ili
elektronickom postom na objavljenu sluzbenu adresu elektroni¢ke poste davatelja javne usluge.
Davatelj javne usluge duZan je korisniku javne usluge odgovoriti na prigovor — reklamaciju u
roku od najviSe 15 dana od datuma podnoSenja iste, pisanim putem odnosno elektronid¢kom
postom, ovisno o zahtjevu korisnika javne usluge. Ukoliko korisnik javne usluge nije
zadovoljan odgovorom, moZe na iste opisane nadine podnijeti prigovor — reklamaciju
Povjerenstvu za zastitu potro3aca.

(3) Rok za reklamaciju na ispostavljeni ratun je 15 (petnaest) dana od dana primitka raduna.

Cijena javne usluge

Clanak 23.

(1) Strukturu cijene javne usluge (CJU) &ini: cijena obvezne minimalne javne usluge (MJU) i
cijena javne usluge za koli¢inu predanog mijeSanog komunalnog otpada (C), a odreduje se
prema izrazu:

CJU=MJU+C

Korisnik javne usluge duzan je platiti davatelju usluge iznos cijene za obradunsko mjesto i
obratunsko razdoblje, osim ako je rije¢ o obradunskom mjestu na kojem se nekretnina trajno
ne koristi u smislu ¢lanka 71. Zakona.

(2) Cijena obvezne minimalne javne usluge pokriva troskove javne usluge koju je potrebno
osigurati kako bi sustav sakupljanja komunalnog otpada mogao ispuniti svoju svrhu postujuéi
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poslovanja te sigurnosti, redovitosti i kvalitete pruZanja javne usluge sukladno Zakonu, ovoj
Odluci i drugim propisima.

(3) Cijena obvezne minimalne javne usluge za korisnika kategorije kuéanstvo jedinstvena jena
¢itavom podru&ju primjene ove Odluke, a iznosi:

11,00 EUR (jedanaest eura) bez PDV-a.

Cijena obvezne minimalne javne usluge za korisnika koji nije kuéanstvo jedinstvena je na
Citavom podrudju primjene ove Odluke, a iznosi:

19,00 EUR (devetnaest eura) bez PDV-a.

(4) Cijena javne usluge za predanu koli¢inu mijeSanog komunalnog otpada naplacuje se
razmjerno koli¢ini predanog otpada, sukladno kriteriju iz &lanka 5. ove Odluke, odnosno
podatcima iz evidencije o predanom otpadu.

Cijena javne usluge za predanu koli¢inu mijesanog komunalnog otpada odreduje se prema
izrazu:

C=JCVxBPxU
gdje je:
C — cijena javne usluge za koli¢inu predanog mijesanog komunalnog otpada;

JCV — jedinitna cijena za praznjenje odredenog volumena spremnika mije$anog komunalnog
otpada, prema Cjeniku;

BP — broj praznjenja spremnika mijeSanog komunalnog otpada u obrafunskom razdoblju
sukladno podacima u evidenciji o praznjenju spremnika;

U — udio korisnika javne usluge u koristenju spremnika.

(5) Kad jedan korisnik javne usluge samostalno koristi spremnik, udio korisnika javne usluge
u koristenju spremnika iznosi 1. Kad viSe korisnika javne usluge zajednicki koriste spremnik,
zbroj udjela svih korisnika, odredenih medusobnim pisanim sporazumom ili prijedlogom
davatelja javne usluge, mora iznositi 1.

Clanak 24.

(1) Ukoliko se pojedinagna nekretnina trajno ne koristi, u smislu &lanka 71. Zakona, korisnik
moZe od davatelja javne usluge putem odgovarajuéeg obrasca zatraZiti izuzeée od placanja
cijene javne usluge za tu nekretninu.

(2) Smatra se da se nekretnina trajno ne koristi ako se u razdoblju od najmanje 12 mjeseci u
njoj ne stanuje, odnosno ne obavlja nikakva poslovna djelatnost. Korisnik je duzan nekoristenje
nekretnine dokazati temeljem podataka ogitanja mjernih uredaja za potrosnju elektri¢ne
energije, plina i/ili pitke vode, ili na drugi odgovarajuéi nagin, jednom godisnje do 31. 3. za
prethodnu godinu.

Utvrdivanje korisnika javne usluge u &ije ime Grad Cazma preuzima obvezu plaéania
cijene javne usluge

Clanak 25.

(1) Grad Cazma preuzima obvezu placanja cijene javne usluge za korisnike socijalne skrbi koji
sukladno vaZe¢im propisima o socijalnoj skrbi ostvaruju pravo na naknadu za troskove
stanovanja. Nadlezni upravni odjel Grada Cazme dostavlja davatelju javne usluge aZurirani
popis korisnika, na temelju kojeg davatelj javne usluge Gradu Cazmi ispostavlja jedinstveni
mjesecni rafun, sa specifikacijom cijene pojedina&no po korisniku za sve korisnike na popisu.



(2) Grad Cazma preuzima obvezu pla¢anja cijene javne usluge za korisnike koje odrede
nadleZni gradski upravni odjeli. Grad Cazma dostavlja davatelju javne usluge aZurirani popis
korisnika, a davatelj javne usluge duZan je mjese¢no ispostaviti Gradu Cazmi jedinstveni raéun
za cijenu javne usluge sa specifikacijom cijene pojedinagno po korisniku za sve korisnike na
popisu.

Lokacije na kojima se moZe osigurati obavljanje obrade glomaznog otpada mobilnim
uredajima u okviru javne usluge

Clanak 26.

(1) U okviru javne usluge obrada glomaznog otpada mobilnim uredajem za drobljenje /ili
klasiranje otpada moZe se provoditi u na lokaciji Odlagalista otpada Bukovina u Cazmi (k. &.
br. 1046/2 k. 0. Cazma).

(2) Obrada otpada vrsi se drobljenjem i klasiranjem uz provedbu zastitnih mjera za sprj eCavanje

~—Sirenja-buke-i-praSine te razno3enja otpada u okoli, u-skladu s—uvjetima zastite okolisa
propisanim u glavnom projektu i drugoj tehni¢koj dokumentaciji gradevine.

Odredbe o ugovornoj kazni

Clanak 27.

(1) Ugovornu kaznu odredenu ovom Odlukom korisnik javne usluge duZan je platiti davatelju
javne usluge u slu¢aju kad je postupio protivno Ugovoru. U nastavku se odreduju situacije u
kojima se smatra da je korisnik javne usluge postupio protivno Ugovoru i iznos ugovorne kazne
u pojedinom sluéaju:

1. kad u Izjavi o koristenju javne usluge ili zahtjevu za izmjenu Izjave unese lazne podatke
(150,00 EUR);
2. kad ne predaje otpad davatelju javne usluge (ne zaduZi spremnik za mije$ani komunalni

otpad 1/ili izjavljuje da trajno ne koristi nekretninu) a na temelju podataka ocitanja mjernih
uredaja za potroSnju elektri¢ne energije, plina, pitke vode ili na drugi nadin davatelj javne
usluge nepobitno utvrdi da korisnik javne usluge ipak koristi nekretninu (150,00 EUR);

3. kad odlaZe otpad pored spremnika ili na poklopac spremnika ne koristeéi odgovarajuce
vredice s logotipom davatelja javne usluge (30,00 EUR za spremnik 120 L i 150 EUR za
spremnik 1100 Litara);

4. kad u spremnik za reciklabilni otpad odlaZe otpad druge vrste od one koja se smije
odlagati u taj spremnik prema uputama objavljenim na mreZnim stranicama davatelja usluge
(150,00 EUR);

5. kad u spremnik za mije$ani komunalni otpad ili u spremnik za biootpad odlaze opasne
tvari, problemati¢ni otpad ili otpad koji se mozZe reciklirati, a koji nije prikladan za odlaganje u
spremnik za biootpad, odnosno spremnik za mije3ani komunalni otpad (150,00 EUR);

6. kad namjerno osteti ili unisti spremnik za otpad (30,00 EUR za spremnik 120 L i 350
EUR za spremnik 1100 Litara);

7. kad odjavi javnu uslugu, a dokazano je da se nekretnina koristi; ili nekretnina se ne
koristi, a nije dostavljen dokaz — obratun potrosnje vode ili obradun elektriéne energije
odabranog isporucitelja (150,00 EUR);

8. kad odbacuje otpad nepropisno u okolis ili na javne povrsine (150,00 EUR);

0. kad spaljuje otpadne materijale u peéi ili na otvorenom, osim ako se radi o &istom
otpadnom papiru za potpalu, suhom sirovom otpadnom drvu koje nije tretirano nikakvim



opasnim tvarima ili drugom osuSenom otpadnom biljnom materijalu pogodnom za loZenje
(150,00 EUR).

(2) Davatelj javne usluge nece naplatiti ugovornu kaznu veé ée izdati pisanu opomenu ako
procijeni da korisnik javne usluge nije postupio u namjeri po¢injenja prekriaja, ili u slu¢aju kad
je prekrSaj poCinjen prvi puta. Postupak utvrdivanja prekrsaja i provedbe mjera naplate
ugovorne kazne utvrdit ¢e davatelj javne usluge.

Opéi uvjeti Ugovora s korisnicima javne usluge

Clanak 28.

Op¢i uvjeti Ugovora s korisnicima javne usluge sadrZani su u Prilogu 1 ove Odluke i &ine njen
sastavni dio.

Prijelazne i zavrSne odredbe

Clanak 29.

Nadzor nad provedbom ove Odluke provodi nadleZni inspektor te komunalni redar, sukladno
odredbama Odluke o komunalnom redu (SluZbeni vjesnik broj 19/2019) i &lanku 140. Zakona.

Clanak 30.

Stupanjem na snagu ove Odluke prestaje vaZiti Odluka o nadinu pruZanja javne usluge
sakupljanja komunalnog otpada Grada Cazme (Sluzbeni vjesnik broj 29/2022).

Clanak 31.
Ova Odluka stupa na snagu 8 dana od dana objave u Sluzbenom vjesniku.




